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ज़िम््मेद्धारी: ह्म्धार ेससद््धाांत
हमें एआई और इसकी क्षमता को लेकर काफ़ी उम्ममीदें हैं, लेककन इस तरह की ऐडवांस टेक्नोलॉजमी कई मुश्श्कल चुनौकतया ंखड़मी कर 
सकतमी हैं. इन चुनौकतयों स ेकनपटन ेके ललए सोचमी-समझमी और कारगर रणनमीकत बनान ेकी ज़रूरत ह.ै एआई स ेजुड़े हमार ेलसद्ांत, 
ज़ज़म्मेदारमी से टेक्नोलॉजमी को बनान ेकी हमारमी प्रकतबद्ता को ददखात ेहैं. साथ हमी, इनस ेयह तय होता ह ैकक हम इनका इस्तेमाल ककन 
कामों के ललए नहीं करेंग.े

एआई को इस्ते्म्धाल करन ेके उदे्श््य

1. स्धा्म्धाज़जक तौर पर फ़्धा्यदे्मांद होन्धा.
अब ज़यादा स ेज़यादा लोग नई टेक्नोलॉजमी का इस्तेमाल कर रह ेहैं. इसललए, समाज पर इसका असर भमी बढ़ता जा रहा ह.ै बेहतर होतमी 
जा रहमी एआई टेक्नोलॉजमी स ेकई सेक्टर में बड़ा बदलाव आएगा. इनमें स्वास्थय सेवा, सुरक्षा, ऊजाजा, पररवहन, कनमाजाण, और मनोरंजन 
जैस ेसेक्टर शाममल हैं. जहा ंएक तरफ़ हम एआई टेक्नोलॉजमी को कवकलसत करन ेऔर इसके अलग-अलग इस्तेमाल की संभावनाओं पर 
काम कर रह ेहैं, वहीं दूसरमी तरफ़ हम समाज और अथजाव्यवस्ा पर इसके असर का भमी आकलन कर रह ेहैं. हम लसफ़जा  उन कामों के ललए 
एआई टेक्नोलॉजमी को कवकलसत करेंग ेज़जनमें इसके फ़ायदे, जोखखमों और समस्याओं के मुकाबल ेकहीं ज़यादा हों.

एआई बड़े पैमान ेपर कॉन्टेंट को समझन ेकी हमारमी क्षमता को भमी बढ़ाता ह.ै हम एआई का इस्तेमाल करके, अच्छी क्वाललटछी वालमी और 
सटछीक जानकारमी आसानमी स ेउपलब्ध करान ेकी कोलशश करेंग.े हम ज़जन देशों में काम करत ेहैं वहा ंके सांस्ककृ कतक, सामाज़जक, और 
कानूनमी दायर ेमें रहकर ऐसा करेंग.े इसके अलावा, हम इस पर सोच-समझकर फ़ैसला लेंग ेकक इन एआई टेक्नोलॉजमी को गैर-
व्यावसामयक मकसद स ेइस्तेमाल करन ेके ललए, कब उपलब्ध कराया जाए.

2. गलत ्म्धापदांड त्य करन े्य्धा थोपन ेसे बचन्धा.
एआई एल्गोररदम और डेटासेट, गलत मापदंडों का पता लगा सकत ेहैं, उन्हें कम या ठीक कर सकत ेहैं. हमारा मानना ह ैकक सहमी और 
गलत मापदंडों के बमीच अंतर करना हमेशा आसान नहीं होता ह.ै साथ हमी, य ेमापदंड अलग-अलग संस्ककृ कतयों और समाजों में एक जैस े
नहीं होत.े हमारमी कोलशश रहेगमी कक लोगों पर इसका गलत प्रभाव न पड़े. खास तौर पर, ऐस ेलोगों पर जो नस्ल, जाकत, ललंग, राष्टमीयता, 
आय, सेक्ुअल ओररएटेंशन (यौन रुझान), क्षमता, और राजनैकतक या धार्मंक आस्ा के आधार पर संरक्क्षत समूह का कहस्सा हैं.

3. सुरक््धा देन ेव्धाली भरोसे्मांद तकनीक.
हम ऐसमी टेक्नोलॉजमी बनात ेऔर इस्तेमाल करत ेरहेंग ेज़जनस ेबेहतर सुरक्षा की गारंटछी ममल ेऔर नुकसान पहुंचान ेवाल ेअनचाह ेनतमीजों 
स ेबचा जा सके. हम अपन ेएआई लसस्टम को इस तरह कडज़ाइन करेंग ेकक वह अलटजा मोड में काम कर.े साथ हमी, इस लसस्टम को एआई 
सुरक्षा स ेजुड़मी ररसचजा के सबस ेसहमी तरमीकों के मुताकबक कवकलसत ककया जाएगा. ज़जन मामलों में ज़रूरत होगमी, हम एआई टेक्नोलॉजमी 
की जांच करेंग.े यह जांच, समीममत संसाधनों के बमीच की जाएगमी, ज़जसमें इनके कडप्लॉयमेंट और काम करन ेके तरमीकों पर लगातार नज़र 
रखमी जाएगमी.
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4. लोगों के प्रतत ज़िम््मेद्धार होन्धा.
हम ऐस ेएआई लसस्टम बनाएगं ेज़जसमें लोगों को सुझाव/लशकायत/राय देन,े व्याख्या करन,े और अपमील करन ेके उलचत मौके ममलें. हमारमी 
एआई टेक्नोलॉजमी को इंसान कंट्ोल कर पाएगं ेऔर कनददेश दे पाएगं.े

5. तनजत्धा के तन्य्मों को ध््य्धान ्में रखकर टेक्नोलॉजी बन्धान्धा.
एआई टेक्नोलॉजमी को बनात ेऔर इनका इस्तेमाल करत ेसमय, हम कनजता के कनयमों को ध्यान में रखेंग.े इस टेक्नोलॉजमी का इस्तेमाल 
करन ेवालों को डेटा के इस्तेमाल की सूचना दछी जाएगमी और उनस ेसहमकत लमी जाएगमी. कनजता की सुरक्षा के उपायों को बढ़ावा ददया 
जाएगा. इसके अलावा, इसकी उलचत जानकारमी दछी जाएगमी कक डेटा का इस्तेमाल कहा ंककया जा सकता ह ैऔर लोगों का उनके डेटा पर 
पूरा कंट्ोल होगा.

6. तवज््धान के बेहतरीन ्म्धानकों को पूर्धा करन्धा.
टेक्नोलॉजमी स ेजुड़मी ककसमी भमी खोज के पमीछे कवज्ान होता ह.ै साथ हमी, मन में उठन ेवाल ेसवालों, तथ्यों के आधार पर जांच-परख और 
आपसमी सहयोग स ेकोई नई टेक्नोलॉजमी तैयार हो पातमी ह.ै एआई टूल इसमें हमारमी काफ़ी मदद कर सकत ेहैं. इन टूल में जमीव कवज्ान, 
रसायन कवज्ान, लचककत्सा, और पयाजावरण कवज्ान जैस ेअहम क्षेत्रों में वैज्ाकनक शोध करन ेऔर नई-नई जानकारमी सामन ेलान ेकी क्षमता 
ह.ै एआई को कवकलसत करन ेके साथ हमी, हमें उम्ममीद ह ैकक हम कवज्ान के क्षेत्र में बेहतरमीन उपलश्ब्ध हालसल कर सकत ेहैं.

7. तन्य्मों को ध््य्धान ्में रखत ेहुए, एआई टेक्नोलॉजी को क्धा्म के सलए उपलब्ध कर्धान्धा.
अलग-अलग टेक्नोलॉजमी का कई तरमीकों स ेइस्तेमाल ककया जाता ह.ै हम ऐस ेऐश्प्लकेशन के असर को कम करन ेके ललए काम करेंग ेजो 
खतरनाक हो सकत ेहैं और गलत इरादे से इस्तेमाल ककए जा सकत ेहैं. एआई टेक्नोलॉजमी को बनान ेऔर उन्हें कडप्लॉय करत ेसमय, हम 
इन चमीज़ों के आधार पर सममीक्षा करेंग ेकक टेक्नोलॉजमी का इस्तेमाल कहा ंककया जा सकता ह:ै

•	 मुख्य उदे्श्य और इस्तेमाल: टेक्नोलॉजमी और ऐश्प्लकेशन का मुख्य उदे्श्य क्या ह ैइसका इस्तेमाल मुख्य रूप स ेककस काम के ललए 
ककया जाना ह.ै इसके अलावा, क्या इस टेक्नोलॉजमी का इस्तेमाल नुकसान पहुंचान ेके ललए ककया जा सकता है

•	 टेक्नोलॉजमी ककस तरह की ह ैऔर उसकी खालसयत क्या ह:ै क्या हम ऐसमी टेक्नोलॉजमी उपलब्ध करा रह ेहैं जो खास ह ैया यह  
सामान्य रूप स ेउपलब्ध है

•	 पैमाना: क्या इस टेक्नोलॉजमी के इस्तेमाल से बड़ा बदलाव आएगा

• Google की इसमें क्या भूममका होगमी: हम अलग-अलग कामों के ललए इस्तेमाल ककए जान ेवाल ेटूल मुहैया करा रह ेहैं, ग्ाहकों  
के ललए टूल इंदटग्ेट कर रह ेहैं या ग्ाहक की ज़रूरत के मुताकबक समस्या का समाधान दे रह ेहैं
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एआई क्धा इस्ते्म्धाल तकन क्धा्मों के सलए नहीं तक्य्धा ज्धाएग्धा

ऊपर बताए गए उदे्श्य के अलावा, हम इस तरह के कामों के ललए एआई को कडज़ाइन या कडप्लॉय नहीं करेंग:े

1. ऐसमी टेक्नोलॉजमी ज़जनकी वजह से बहुत ज़यादा नुकसान होगा या हो सकता ह.ै ऐस ेमामलों में जहा ंआर्थंक नुकसान का खतरा हो 
सकता ह.ै हालांकक, ऐस ेकुछ मामलों में हम टेक्नोलॉजमी उपलब्ध करा सकत ेहैं जहा ंहमें लग ेकक टेक्नोलॉजमी स ेहोन ेवाल ेफ़ायदों के 
मुकाबल ेखतर ेकाफ़ी कम हैं. इसके ललए, हम सुरक्षा के सहमी उपायों को अपनाएगं.े

2. ऐस ेहलथयार या दूसरमी टेक्नोलॉजमी के ललए, ज़जनका मुख्य उदे्श्य लोगों को चोट पहुंचान ेमें मदद करना या समीध ेतौर पर चोट 
पहुंचाना हो.

3. ऐसमी टेक्नोलॉजमी में जो कनगरानमी करन ेके मकसद से जानकारमी को इकट्ा और इस्तेमाल करतमी हों और उनस ेअंतरराष्टमीय स्तर पर 
स्वमीकार ककए गए कनयमों का उल्लंघन होता हो.

4. ऐसमी टेक्नोलॉजमी में ज़जनकी वजह से, दुकनया भर में स्वमीकार ककए गए अंतरराष्टमीय कानून के लसद्ांतों और मानवामधकारों का 
उल्लंघन होता हो.

इस क्षेत्र में हमारा अनुभव बढ़न ेके साथ हमी, इस सूचमी में अन्य मामलों को भमी शाममल ककया जा सकता ह.ै


